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¹UNDP LAC C19 PDS No. 4 Social and economic impact of the COVID-19 and policy options in Honduras, By Andrés Ham, School 

of Government, Universidad de los Andes, March 2020, www.latinamerica.undp.org 
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1 Disclaimer: Data contained in this financial report section is an extract of UNDP financial records. All 

financial provided above is provisional. Disclaimer: UNDP adopted IPSAS (International Public Sector 

Accounting Standards) on 1 January 2012, cumulative totals that include data prior to that date are 

presented for illustration only.  
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Remite listado validado al CENISS; para ser 

actualizado en la base de datos. 

Se hacen pilotos. Genera planilla, 

encripta y remite a PNUD.  

CENISS 

Se hacen pilotos. Refuerza campaña de 

auto registro vía Call Center o Plataforma 

CENISS. Se incorpora apoyo Guías Familia 

vía SEDIS, para hacer búsqueda activa de 

los beneficiarios. 

PROVEEDOR DEL 

BANCO 

Registra datos del participante y entrega 

SIM Card; devuelve listado con códigos de 

SIM Cards entregadas, al Banco. 

EL BANCO 

Se dirige al proveedor de servicios del Banco 

(según acuerdo PNUD-El Banco), para solicitar 

y registrar un SIM Card. 

Remite listado final al 

Banco, para emitir nómina 

de pago.  

Se comunica al Call Center o 

plataforma de auto registro del 

CENISS; registra/actualiza un # 

celular o pide instrucciones para un 

SIM Card. 

BENEFICIARIO 

Los datos de los beneficiados a ser validados por CELTEL/SERCOM, 

son enviados por el PNUD en un archivo de MS Excel o de Texto, con 

dos (2) columnas conteniendo el número de teléfono (conformado 

8 dígitos, p.ej. 96780695) y el número de ID correspondiente 

(conformado por 13 dígitos, p.ej. 0801198819203), sin guiones o 

espacios y únicamente con caracteres numéricos. 

Las consultas por lotes serán enviadas a CELTEL/SERCOM entre 

períodos de treinta (30) días calendario, exceptuando los primeros 

dos envíos los cuales el PNUD podrá realizarlos dentro de los 

primeros treinta (30) días calendario contados a partir de la 

recepción de la Nota de CELTEL/SERCOM, con los lineamientos para 

el intercambio de la información. 

Designa un plazo de tres (3) días hábiles contados a partir de la 

recepción de la Nota de CELTEL/SERCOM, con los lineamientos para el 

intercambio de la información, en el marco de la firma del Convenio 

con Gobierno; para notificar a CELTEL/SERCOM, el mecanismo a 

emplear para el intercambio de la información relacionada con los 

listados de las líneas telefónicas, siendo este el acceso a repositorio en 

la nube (Plataforma Teams del PNUD), a la que se brindará acceso al 

personal designado por CELTEL/SERCOM. 

De igual manera, se establecerá direcciones de correo electrónico 

oficial, como puntos focales del PNUD para todo lo relacionado con el 

intercambio de la información con CELTEL/SERCOM.  

 

Valida los datos de los beneficiarios a fin de confirmar si el número de 

teléfono celular se encuentra vinculado con el número de ID del 

beneficiario, para lo cual CELTEL/SERCOM consultaran su base de 

datos de usuarios “activa”, y, CELTEL, responderá con un SI/NO/ERROR 

en el archivo correspondiente; SERCOM, responderá con un SI/NO/NA. 

En el archivo correspondiente. 

SI=ID+Cel están vinculados 
NO= ID+Cel no están vinculados 
ERROR/NA=Cel no existe en la base de datos 
 

 

 

Para realizar esta validación y su respectiva 

retroalimentación, PNUD-CELTEL/SERCOM, tendrá un 

plazo máximo de cuatro (4) días hábiles, contados a partir 

de la recepción de la comunicación del PNUD con el lote 

de líneas a validar.  
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                  ERROR            SI/NO 
  
               No requiere validación con telefónicas                  
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